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Allmant

Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) galler nar du eller det foretag som du
foretrader ("Kunden”) gor en bestéllning ifran oss, t.ex. via www.olssonparts.com
och dartill hérande sidor ("Webbplatsen”), telefon, fax eller e-mail. Det ar maijligt
for bade foretag och privatpersoner att gora bestallningar. Villkoren géller for
saval konsumenter som foretag. Notera att i vissa delar skiljer sig villkoren at
beroende pa om du gor din bestallning som konsument eller som representant
for ett foretag.

Du som handlar som privatperson behover vara 6ver 18 ar och inte sta under
formyndarskap. Om du ar under 18 ar kravs dina malsmans samtycke for att fa
bestalla hos oss.

Avtal och bestillning

For att kunna gora ett kop maste du acceptera Villkoren. Kund som har bestallt
via telefon, fax eller e-mail kommer att fa Villkoren skickade till sig tillsammans
med orderbekraftelsen. Om Kunden inte snarast invander mot Villkoren kommer
Kunden anses ha accepterat Villkoren. Genom att acceptera Villkoren férbinder
du dig att folja dem for egen rakning. Om du foretrader ett foretag accepterar du
Villkoren dven for foretagets rakning och garanterar att du har behérighet att
godkdnna dessa villkor samt de kép du gor for detta foretags, d.v.s. Kundens
rakning. | samband med din bestdllning kan du dven godkanna OiE:s behandling
av dina personuppgifter i enlighet med OiE:s integritetspolicy.

Vid bestéllning ingas avtal mellan Kunden (d.v.s. dig eller det foretag du
representerar) och Olssons i Ellés AB ("OiE”). Vid bestallning skickar OiE en
orderbekréaftelse till Kunden. OiE férbehaller sig ratten att i enskilda fall neka
eller andra din bestéllning (exempelvis om du uppgett felaktiga personuppgifter).
Order under 100 kr expedieras inte.

Produktinformation m.m.

OiE reserverar sig for slutforsaljning av produkter samt eventuella bild- och
skrivfel pa Webbplatsen i annonser eller annat marknadsféringsmaterial,
exempelvis fel i produktbeskrivning eller teknisk specifikation samt felaktiga
priser eller felaktig information angdende om en produkt finns i lager. OiE har
ratt att korrigera sadana eventuella fel och att dndra eller uppdatera
informationen pa Webbplatsen nar som helst. Om felaktigt pris har angetts for
en produkt som Kunden har bestallt kommer OiE meddela Kunden detta och
invanta Kundens godkdannande av det korrigerade priset innan OiE fortsatter med
bestallningen.


http://www.olssonparts.com/
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Bilder 6ver produkter pa Webbplatsen, i annonser och annat
marknadsféringsmaterial ska uteslutande ses som illustrationer. Sadana
illustrationer kan inte garanteras aterge det antal produkter du erhaller eller
produktens exakta utseende, funktioner eller ursprung. OiE ansvarar inte for
information som kommer fran en tredje part.

Om Kunden anvander en tillverkares artikelnummer pa Webbplatsen &r det som
referens och inte menat att uppfattas som om OiE:s delar &r originaldelar pa de
maskiner OiE sédljer dem till.

Informationen pa Webbplatsen ar skyddad genom bland annat
immaterialrattsliga och marknadsrattsliga lagar. Detta innebar att varumarken,
firmanamn, produktnamn, bilder och grafik, design, layout samt information om
produkter, tjdnster och annat innehall inte far kopieras eller anvdandas utan
foregaende skriftligt medgivande fran OiE.

Priser, avgifter och betalning

Vid bestéllning géller de priser som vid tidpunkten for bestallningen anges pa
Webbplatsen, om annat inte uttryckligen avtalats eller om omstandigheterna
uppenbarligen foranleder annat. For bestallningsvaror déar priset anges som
uppskattat kan priset komma att justeras efter att ordern ar lagd. | de fall detta
intraffar och varan blir dyrare dn det uppskattade priset kontaktas kunden av
foretaget (OiE). Kunden har da ratt att angra kopet.

Samtliga priser anges i svenska kronor och kan visas antingen exklusive eller
inklusive moms beroende pa vad Kunden valjer. Priserna inkluderar inte
eventuella betalnings- och fraktavgifter, som anges separat. Det tillkommer inte
fakturerings- eller expeditionsavgifter pa Kundens kop.

Kunden kan betala sitt kop genom kortbetalning (VISA, Mastercard),
bankbetalning (SEB, Nordea, Handelsbanken eller Swedbank), faktura eller
postforskott. Lds mer om vara betalsatt pa Webbplatsen, se har
www.olssonparts.com/se/sv/kundservice/bestallning-och-leveranser/betalsatt/.
OiE forbehaller sig ratten att inte alltid erbjuda alla betalsatt. Observera att
eventuella begransningar for betalningsalternativ anges pa Webbplatsen.

Om Kund som &r ett foretag har sarskilda krav pa att viss information ska anges
pa fakturan for att genomfora betalning, exempelvis referens i form av
bestéllarens namn eller kostnadsstélle, ansvarar Kunden for att lamna sadan
information till OiE vid bestallning. Kunden kan inte neka betalning av faktura
fran OIiE med hanvisning till att fakturan saknar viss information om inte Kunden
[amnat denna information till OiE.

Paminnelse. Drojsmalsranta utgar med 2% per manad fran forfallodagen samt en
lagstadgad paminnelseavgift om 45 kr.
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Kampanjer och erbjudanden

OiE kan fran tid till annan erbjuda kampanjer som kan ha formanligare villkor an
vad som framgar av dessa Villkor, t.ex. rorande betalning eller forlangt 6ppet
kop. Dessa formanligare villkor galler sa lange kampanjen ar aktiv och for de
specifika varor som anges av OiE i samband med kampanjen. OiE forbehaller sig
ratten att nar som helst aterkalla sddana kampanjer. Vid avslutande eller
aterkallande av en kampanj géller dessa Villkor utan andringar. Erbjudanden pa
specifika varor galler under en begransad tid och sa lange lagret racker.

Leverans och transport

Frakt tillkommer vid bestéllning om inte annat framgar av OiE:s fraktvillkor. For
narmare information om OiE:s fraktvillkor se
www.olssonparts.com/se/sv/kundservice/bestallning-och-
leveranser/fraktinformation/. Observera att begransningar i leveransen kan
forekomma.

Varor som finns i lager skickas normalt samma dag vid bestallning fére kl. 15:00.
Leveranstiden kan variera beroende pa vilket leveranssatt du har valt. Den
forvantade leveranstiden framgar av orderbekréaftelsen. Avvikelser kan ske fran
angivna leveransdatum. Om Kunden har bestallt en vara som ar tillfalligt slut
eller ar en bestallningsvara ar leveranstiden langre. Mer information om OiE:s
leverans av varor och villkor for leveransen finner du har:
www.olssonparts.com/se/sv/kundservice/bestallning-och-
leveranser/fraktinformation/.

Om det uppstar nagra problem som fordrojer leveransen far Kunden
meddelande om detta. Om inte annat sarskilt avtalats och en leverans tar mer @n
30 arbetsdagar utdver utlovad leveranstid och férseningen inte beror pa Kunden
har Kunden ratt att hava kopet.

Kunden ska, beroende pa vald betalnings- och leveranslosning, 16sa ut, hamta
eller ta emot sitt paket enligt de anvisningar som fran tid till annan ldamnas av OiE
eller fraktbolaget. Vid leverans ska Kunden kunna uppvisa giltig legitimation och
ordernummer. Beroende pa vald leveranslosning far Kunden en avisering som
visar var och nar paket skall hdmtas eller tas emot. For ej uthamtade eller ej
mottagna paket debiteras Kunden en avgift motsvarande fraktkostnaderna.

For ej utlosta paket debiteras bestallaren vara utlagda kostnader, dock lagst
220:- exklusive mom:s.
Angerratt

Vid kop pa distans av dig som ar konsument géller alltid 14 dagars angerratt i
enlighet med gallande konsumentskyddslagstiftning. OiE har valt att erbjuda
dven foretagskunder angerratt i enlighet med denna punkt 7. | relation till
foretagskunder foreligger dock vissa sarskilda villkor for att fa utova angerratt
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enligt denna punkt. Vad som sdags om “du” nedan galler alltsa dven Kund som ar
foretag.

Angerratt innebar att du som Kund har ratt att angra ditt kop genom att meddela
detta inom 14 dagar fran det att du eller nagon av dig angiven person, tagit emot
den bestéllda produkten (angerfristen), se vidare nedan.

Om du vill ha ratt till full aterbetalning for produkten om du angrar ditt kop far
du inte hantera produkten i stérre utstrackning an vad som ar nédvandigt for att
faststalla dess egenskaper eller funktion. Skulle du hantera produkten utdver
detta har OiE ratt att gora ett vardeminskningsavdrag som motsvarar vad
produkten minskat i varde pa grund av sddan hantering, se vidare under punkt
7.9 nedan.

Angerriatten giller inte for foljande typer av produkter:

(a) en produkt vars pris beror pa sadana svangningar pa marknaden som OiE inte
kan paverka och som kan intraffa under angerfristen;

(b) en produkt som tillverkats enligt Kundens anvisningar eller som annars har
fatt en tydlig personlig pragel; eller

(c) en produkt sin till sin natur &r sadan att den efter leverans sammanblandas
med en annan vara pa sa satt att varorna inte kan skiljas fran varandra.

| samband med en bestallning av produkt for vilken angerratt inte galler far du
tydlig information om detta.

En Kund som ar ett foretag har utéver vad som anges i punkt 7.4 ovan inte ratt
att angra kop av en produkt som OiE bestéallt hem pa Kunds begéran och som ar
utanfor OiE:s ordinarie sortiment.

Om du vill angra kdpet ska du, innan angerfristen |opt ut, skicka ett klart och
tydligt meddelande till OiE. Fér en smidig hantering rekommenderar vi dig att
kontakta OiE:s kundservice via Webbplatsen, se vidare information har
www.olssonparts.com/se/sv/kundservice/bestallning-och-leveranser/retur-och-
reklamation/. Kunden ska ange sitt namn, sin adress och annan relevant
information, t.ex. ordernummer, orderdatum, e-postadress och vid kop av flera
produkter, vilka produkter du 6nskar angra kép av i meddelandet. Du kan ocksa
vélja att anvanda den standardblankett for utdvande av angerratt som
Konsumentverket tagit fram (se
https://www.konsumentverket.se/globalassets/publikationer/kontrakt-och-
mallar/angerblankett-2015-konsumentverket.pdf).

For att du ska hinna utdva din angerratt i tid racker det att du sander ditt
meddelande om att du tanker utdva angerratten innan angerfristen 16pt ut.

Vid utévande av angerratten betalar du returfrakten och ansvarar for produktens
skick efter det att du har mottagit produkten samt under returfrakten. OiE kraver
att Kund som ar ett foretag skickar produkten val emballerad och i
originalkartong. For Kund som &ar konsument ar detta dock endast en
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rekommendation. Produkten ska skickas i retur inom 14 dagar raknat fran det
datum meddelande om utdvande av angerratt Ilamnades till OiE. Returer ska
goras till OiE enligt de metoder och anvisningar som anges pa Webbplatsen, du
finner dessa har: https://www.olssonparts.com/se/sv/kundservice/bestallning-
och-leveranser/retur-och-reklamation/.

Na&r du utdvar sin angerratt kommer OiE betala tillbaka det belopp som du
betalat for den angrade produkten. Pa det belopp som ska aterbetalas har OiE
ratt att dra av en summa motsvarande produktens vardeminskning jamfért med
produktens ursprungliga varde. Detta géller endast om och i den man sadan
vardeminskning beror pa att du har hanterat produkten i storre utstrackning an
vad som ar nodvandigt for att faststalla dess egenskaper eller funktion.

OiE betalar snarast tillbaka beloppet, dock senast inom 14 dagar fran och med
det datum OiE tog emot ditt meddelande om utovande av angerratten. OiE far
dock vianta med aterbetalningen tills OiE tagit emot produkten eller du har visat
att produkten har sants tillbaka. Aterbetalningen kommer att ske till dig via det
betalningsalternativ som du valde, om inte annat dverenskommits eller att det
finns hinder for sadan aterbetalning.

Oppet kdp och bytesritt

Utdver angerratten enligt punkt 7 ovan erbjuder OiE alltid 6ppet kop och/eller
bytesratt vid kop av varor pa Webbplatsen enligt féljande:
Fri returratt upp till 90 dagar (utan avdrag).

For att en retur enligt denna punkt 8 ska accepteras ska varan vara oanvand.
Vidare ska returen vara féranmald till OiE:s kundservice. Vid utdvande av
angerratt galler dock reglerna enligt punkt 7 ovan.

Om returen beror pa att OiE har levererat fel vara star OiE returfraktkostnaden.
Om returen beror pa Kunden, oavsett orsak, har OiE ratt att géra ett returavdrag
for OiE:s frakt- och hanteringskostnader.

Om Kunden returnerar en vara och returen inte utgor utdvande av angerratt
enligt punkt 7 ovan ska en Kund som ar konsument returnera varan med
PostNord MyPack Collect och en Kund som &r ett foretag returnera varan med
PostNord Parcel.

Reklamation

Du som ar konsument har alltid ratt att reklamera fel i varor inom tre ar fran det
att du mottog varan. En Kund som inte dr konsument har alltid ratt att reklamera
fel i varor inom tva ar fran det att varan mottogs. Kund som 6nskar gora gallande
fel i bestalld vara skall sa snart som mojligt efter att felet upptackts kontakta OiE.
For att vara giltig maste reklamationen goras inom skalig tid efter det att Kunden
markt eller borde ha markt felet. Reklamationer som gors inom tva manader fran
det att Kunden upptackt felet ska alltid anses ha [amnats i ratt tid.
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Vi rekommenderar att reklamationer gors enligt det tillvdgagangssatt som anges
pa Webbplatsen. OiE star far returfrakten for godkanda reklamationer.

Nar OiE fatt tillbaka reklamerad vara och konstaterat att reklamationen ar giltig i
enlighet med gallande lag ersatter OiE varan eller avhjalper felet. OiE stravar
efter att avhjalpa fel eller skicka ut ny vara inom 30 dagar fran det att OiE
mottagit reklamationen, men det kan ta langre tid beroende pa varans art. OiE
forbehaller sig ratten att neka en reklamation om det visar sig att varan inte ar
felaktig enligt géllande lagstiftning.

Extern bedémning. Gallande reklamationsdrende dar undersdkning kravs av
tredje part. Vid icke godkdand reklamation debiteras Kund for kostnad av detta.
Vid godkand reklamation star OiE for denna kostnad.

Garanti
Vi lamnar 2 ars garanti pa vara produkter fran leveransdatum.

Garantiansprak géller inte:

- om varorna inte undersokts och jamforts med de gamla delarna.
- pa rena slitagedelar som t ex belagg.

- om varan monteras felaktigt.

- om ingrepp gjorts pa felaktig vara utan vart medgivande.

Vi accepterar inte kostnader:

- for montering/demontering av felaktig vara.

- for reparation pa annan verkstad.

- eventuella foljdkostnader orsakade av den felaktiga varan.
- for produktionsbortfall eller maskinstillestand

Kunduppgifter och kundkonto m.m.

OiE ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter.
Information om hur OiE hanterar dina personuppgifter finner du i OiE:s
integritetspolicy som du ocksa kan godkanna i samband med koép och som finns
pa Webbplatsen.

Du som &r registrerad kund hos OiE atar dig att se till sa att ingen annan &én du
sjalv kan anvanda dina inloggningsuppgifter. Du far inte avsl6ja anvandarnamn
och l6senord fér nagon obehorig och ska se till att handling med uppgift om
anvandarnamn och I6senord forvaras pa ett sddant satt att obehorig inte kan fa
tillgang till informationen. Du ska omgaende anmala till OiE om det kan
misstankas att obehorig kanner till Kundens |6senord.

Det ar endast majligt att ha ett (1) kundkonto per Kund. Kund som ar ett féretag
garanterar att den person som har registrerat kundkontot samt eventuella dvriga
anvandare ar behoriga att utforda atgarder samt genomfora kdp for Kundens
rakning pa Webbplatsen. Kund som &ar ett foretag ar ansvarig for alla atgarder
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12.

13.
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som utfors av dess anvdndare under inloggning pa Kunden kundkonto. Vidare ska
Kund som ar ett foretag ska se till att dess anvandare laser och godkdanner dessa
Villkor samt OiE:s integritetspolicy.

Om OiE misstanker att ett kundkonto eller inloggningsuppgifter missbrukas eller
anvandandet annars bryter mot Villkoren har OiE ratt att stdnga av Kunden
och/eller dig som anvandare. OiE har dven ratt att oavsett anledning tilldela dig
nya inloggningsuppgifter.

Andringar av Villkoren

OiE forbehaller sig ratten att géra andringar i dessa Villkor nar som helst i tiden.
Alla dndringar av dessa Villkor kommer att publiceras p4 Webbplatsen. Andringar
galler fran det att Kunden har accepterat Villkoren (i samband med ett nytt kép
eller vid besok pa Webbplatsen), alternativt 30 dagar efter att OiE har informerat
Kunden om andringarna.

Tillamplig lag och tvist

Vid eventuell tvist med Kunder som ar konsumenter foljer OiE beslut fran
Allmanna Reklamationsnamnden. Allmanna Reklamationsndmnden nas antingen
via hemsidan www.arn.se eller adress Box 174, 101 23 Stockholm. Kund som &r
konsument kan dven klaga via EU:s onlineplattform for tvistlésning som du nar
via http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tvist rorande tolkningen eller tillampningen av dessa Villkor ska tolkas i enlighet
med svensk lag och, med undantag fér vad som anges under stycket ovan,
avgoras av allman domstol.

Villkoren faststélldes av Olssons i Ell6s AB den 7 september 2016.
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